VSeobecné obchodni podminky

1. UCASTNICI SMLUVN{HO VZTAHU
1. provozovatel Oldtich Vrabec (IC: 48994570) se sidlem na adrese Pii¢na 403, Stara Paka, fyzicka

osoba zapsana v Zivnostenském rejstiiku vedeném Méstskym ufadem v Nové Pace (dale jen jako
»Pension”)
objednatel - jako fyzicka ¢i pravnicka osoba (dale jen jako ,objednatel” ¢i ,host)

. Tyto podminky plati obecné pro vSechny hotelové Hosty a Agentury, se kterymi neni sjednana

pisemna smlouva o poskytovani sluZeb.

2. REZERVACE UBYTOVANI A SLUZEB:

WiNRE wo

Rezervace ubytovani a dalSich sluZeb v Pensionu je moZné telefonicky, pisemné, emailem ¢i pres
rezervacni formulai na webovych strankach a jinych ubytovacich portalech.

Rezervace se povazuje za platnou a zavaznou v piipadé, Ze Pension pisemné tedy emailem potvrdi
Hostovi provedenou rezervaci nebo automatické emailové potvrzeni generované prisluSnym online
rezervacnim systémem.

Rezervace je dokoncena pomoci platebni karty nebo uhrazenim zalohy ve vysi objednaného
ubytovani a sluZeb. Mohou byt stanoveny individudlni podminky.

V ptipadé, Ze Pension nebo Host nesplni podminky, které jsou uvedeny v bodu c., Pension nemusi
ubytovani a sluZzby poskytnout.

Udaje, které jsou uvedeny na potvrzeni rezervace jsou zavazné pro obé strany.

CENY, STORNOVACI A PLATEBNI PODMINKY:

Cena je uvedena za pokoj na jednu noc, véetné snidané, pokud nezvoli Host jinak.

V cené ubytovani je zahrnuto DPH ve vyS$i 12%. Méstsky poplatek se neplati.

Pro Hosta je zavazna ta cena, ktera je uvedena v ubytovacim poukazu (dale jen voucher). Pro rozsah
smluvné sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis ve voucheru. Ubytovatel je opravnén v
piipadech, které nemtze ovlivnit (napf. zasah vyssi moci), zménit dohodnuté podminky pobytu.
Host je opravnén zrusit potvrzenou rezervaci kdykoliv prred prijezdem. Zruseni potvrzené rezervace
je mozné ucinit pouze pisemnou elektronickou podobou (email s dorucenkou) na adresu recep
info@staropackasokolovna.eu. Popf. je presny zplisob zruSeni rezervace dany rezerva¢nim
systémem, ktery byl pro rezervaci vyuzit. Rozhodujici pro urceni doby zruseni pobytu je datum a ¢as
odeslani emailu.

Pri zruseni rezervace, ktera byla zadana pres externi poskytovatele (napi. booking.com) je nutné
rezervaci zrusit taktéz pres tohoto poskytovatele zptisobem, ktery poskytovatel vyzaduje a za
podminek rezervace.

Zména rezervace, tj. piesun objednanych sluzeb na jiny termin je povazovan za zruseni ptivodni
rezervace a idi se stejnym rezZimem jako zruseni rezervace.

Ubytovani je mozné uhradit v hotovosti, akceptujeme ménu CZK. V pripadé platby kreditni/platebni
kartou bude uctovana ¢astka v méné CZK.

Pension si vyhrazuje pravo predbézné predautorizace karty Hosta az do vyse celkové ¢astky za
ubytovani jesté pred prijezdem hosta dle aktivnich storno podminek uzaviené rezervace.

Pri zruseni rezervace 3 dny pted piijezdem (v pripadé standardni rezervace) nebude U¢tovan zadny
storno poplatek.

10.V piipadé zrusSeni rezervace méné jak 3 dny pred prijezdem ma pension pravo uctovat 100% z ceny

ubytovani.
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11.V ptipadé volby nevratné rezervace ma pension pravo uctovat 100% z ceny ubytovani kdykoliv po
vytvoreni rezervace.

12.V ptipadé nedojezdu Hosta je rezervace stornovana a Pension je opravnén uctovat naklady na cely
pobyt Hosta.

13.Pension nebude uctovat Hostovi vySe uvedené storno poplatky, pokud nemohl ¢erpat sjednané
sluzby z téchto dlivodi: umrti v roding, hospitalizace zdkaznika nebo ¢lena jeho rodiny, vazné
onemocnéni, povolavaci rozkaz, Zivelnd pohroma. Vyse uvedené skutecnosti je Host povinen doloZit
pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dnti od jejich vzniku.

14.Hotel ma pravo hosta zadal pti ptijezdu o kreditni kartu pro garanci ptipadnych plateb za dalsi
sluZby nebo konzumaci v rdmci jeho pobytu.

15.Pokud klient svou rezervaci zaroven i uhradil a v platné stornolhtité rezervaci nasledné zrusil, je
ubytovatel povinen mu vratit jiZ zaplacené penize a to ve smluvené procentudlni vysi. Vratka probiha
standardné stejnou cestou, jakou byla provedena platba (pokud bylo provedeno kartou, vraci se zpét
penize na tu stejnou kartu; pokud prevodem, vraci se zpét na stejny ucet). Standardné je vratka
provadéna hned v den obdrZeni takovéhoto poZadavku (avsak v zavislosti na pracovni dobé
rezervacniho oddéleni, ¢i uctarny), nejpozdéji vsak do 7 dni od obdrzeni pozadavku.

4. PRAVA A POVINNOSTI HOSTA:

1. Host ma pravo uzivat rezervovanych prostor a jejich vybaveni, stejné tak jako vybaveni spole¢nych
prostor.

2. Host je odpovédny za vSechny Skody zptisobené v pokoji béhem pobytu a souhlasi s tim, Ze uhradi
ptipadné naklady na opravy, vimény nebo zvlastni ¢isténi. VySe ithrady bude urcena pensionem.

3. Host je povinen veskeré zavady a pripadné nedostatky reklamovat béhem svého pobytu v pensionu,
aby mohla byt sjednana naprava

4. Host je povinen nejpozdéji v den piijezdu uhradit ndklady spojené s vyuZzitim ubytovacich sluzeb
Pensionu, nejpozdéji v den odjezdu je pak host povinen uhradit ostatni naklady - dopliikové sluzby
(wellness, napoje a dalsi sluzby, které pension poskytuje), nebylo-li dohodnuto jinak. V pripadé
neuhrazeni ¢astky je Pension opravnén uctovat odpovidajici ¢astku z platebni karty hosta po jeho
odjezdu.

5. Host miiZe odstoupit od smlouvy na zakladé stornovacich podminek nebo v pripadé, Ze Pension
neposkytl Hostovi pfedem dohodnuté sluzby odpovidajici standardu pensionu.

Pensionem a miiZe byt zpoplatnén.

7. Doba odhlaseni je do 10:00 v den odjezdu. Pozdni odhlaseni je mozné pouze po dohodé s Pensionem
a muze byt zpoplatnéno.

8. Cely hotel je nekuracky. Poruseni tohoto natizeni a koureni v pokoji ¢i prostorach pensionu
opraviuje Pension, aby Hostovi nati¢toval pendle ve vysi 5 000 CZK za vycisténi pokoje ¢i prostor
Pensionu. Koufeni je mozné pouze ve venkovnich prostorach pensionu.

9. Vrozmeziod 22:00 do 6:00 je doba no¢niho klidu. Chovani, které vede k ruseni ostatnich hostd v
dobé nocniho klidu, je prisné zakazano (zahrnuje hlasity poslech hudby, televize, ki'ik v pokojich,
chodbach a dalsi rusivé chovani). V pripadé vazného poruseni tohoto pravidla miZe pension
penalizovat hosty finanéni pokutu az do vyse 5 000 CZK nebo, v nutnych piipadech, volat policii.

10.Psi a jini doméaci mazli¢ci jsou v hotelu zakazani pod pokutou 5 000 CZK.

5. PRAVA A POVINNOSTI PENSIONU:

1. Pension je povinen pro Hosta zajistit ubytovani na zadkladé predem dohodnutych sluzeb, které
odpovidaji standardu Pensionu.

2. V ptipadé, Ze Pension nemiiZe Hosta ubytovat na zakladé predem vytvoiené a potvrzené rezervace,
Pension ma povinnost zajistit pro Hosta adekvatni ubytovani v jiném zarizeni.



3. Pension ma pravo poZadovat pii prijezdu hosta vratnou kauci na pripadné skody nebo dodatecné
sluzby ve vysi 2 000 CZK. Za skody jsou povaZované zejména $kody na majetku, poskozeni nebo
odcizeni vyba\geni pokoje.

6. RESENI SPORU:

1. Ubytovany host ma na zakladé novely zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele pravo podat
navrh na mimosoudni feseni pripadného sporu uré¢enému subjektu mimosoudniho reSeni
spotiebitelskych spori, kterym je dozorovy organ nad ochranou spotiebitele podle zakona ¢.
64,/1986 Sb:

Ceska obchodni inspekce (COI)

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2
2.V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
ubytovanému jako spotiebiteli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud
ubytovaci zarizeni poskytuje plnéni v ur¢eném terminu.

7. ZAVERECNA USTANOVENTI:

1. Tyto podminky jsou platné od 1. 1.2025 a Pension si vyhrazuje pravo jejich zmén a Host je
povinen se ridit témito aktualnimi podminkami.

2. Pension (tedy Oldtich Vrabec (IC: 48994570) se sidlem na adrese Pfi¢na 403, Stara
PakashromaZzd'uje osobni idaje Hosta pouze po dobu nezbytné nutnou do ukoncéeni
poskytovani sjednanych sluzeb a tyto tidaje neposkytuje dalsim osobam. 50791) shromazd'uje
osobni ildaje Hosta pouze po dobu nezbytné nutnou do ukoncéeni



